travelsupport

Obchodni podminky sluzby

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni obchodni podminky (dale jen ,SOP* nebo ,podminky”) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti s vyuZitim sluzby TravelSupport, a to pomoci webového
portalu na adrese travelsupport.eu, mobilni aplikace, pfimé osobni nebo elektronické
komunikace nebo prostfednictvim tfetich stran, vcCetné cestovnich kancelari, cestovnich
agentur a organizator( akci.

Smluvnimi stranami se rozumi:

e My: spole¢nost Some move s.r.o., ICO 458 04 265, se sidlem V MezihoFi 2448/6, Praha
8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
11740; vlastnik a provozovatel sluzby (dale také pouze ,Some move"),

e Vy:Jednotlivec, skupina fyzickych osob nebo pravnickou osobu (dale jen ,zakaznik").

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pfedmétem téchto SOP neni prepravni smlouva uzaviena mezi
zakaznikem a dopravcem, ani obchodni vztah mezi zakaznikem a poskytovatelem navaznych
sluzeb (ubytovani, aktivity, doplfikové sluzby). Preprava osob, zvifat a zavazadel se fidi
prislusSnymi pfepravnymi podminkami a tarifem dopravce. Zavazujeme se, Ze vas o vsech
podstatnych skutecnostech pfepravni smlouvy a dalSich relevantnich ujednani budeme
informovat v adekvatnim rozsahu.

Clanek 2 - Ochrana osobnich Gdaju

Abychom mohli poskytovat nasSe sluzby, potfebujeme od zakaznika nékolik povinnych osobné
identifikovatelnych informaci, jez nam umoznuji spravné naplanovat cestu a vystavit jizdni
doklady.

1. Povinné Udaje zahrnuiji:
a. Uplné jméno prvniho cestujiciho,
b. Kontaktni e-mailovou adresu, pomoci které transakci vzajemné potvrdime.
2. VyZaduiji-lito podminky tarifu nebo odbaveni dopravce, mizeme si od zakaznika vyZzadat
dodatecné osobni Udaje, a to vCetné:
a. jmen ostatnich cestujicich ve skuping,
b. data narozeni,
c. Cisla a data expirace osobniho dokladu,
d. disla zakaznické nebo vérnostni karty.
Tyto informace mohou byt pozadovany pro jednoho nebo vice cestujicich v ramci
skupiny.
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3. V pfipadech, kdy jizdni doklady nebo rezervace nelze vystavit elektronicky, se mizeme
domluvit na zaslani pomoci postovni nebo kuryrni sluzby. V téchto pfipadech jsme si
opravnéni od zakaznika vyzadat dorucovaci adresu, kterou dale poskytneme dopravci
zasilky.

Vzdy vyzadujeme jen ty osobni informace, které jsou k dodani sluzby dle dohodnutych
parametrd nevyhnutné potrebné. V zajmu maximalini ochrany citlivych informaci a soukromi
zakaznikl se proto domluvime na nasledujicim:

4, Souhlasite s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly spolecnosti Some move
zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich udajua (C.
101/2000 Sb.) za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy.

5. Zavazujeme se, Ze tyto Udaje nevyuZzijeme k zadnym obchodnim ani marketingovym
Uceldm bez Vaseho vyslovného souhlasu.

6. Udélite-li ndm k tomu vyslovny souhlas, miZzeme vam v budoucnu a bez ¢asového
omezeni, v pfiméfeném objemu a Cetnosti, zasilat novinky a obchodni sdéleni formou
newsletteru prostrednictvim e-mailu nebo jinych elektronickych médii. Sv{j souhlas
muzete kdykoliv s okamzZitou platnosti odvolat pomoci pfimého odkazu nebo pomoci
kontaktni e-mailové adresy.

7. Zavazujeme se, Ze osobni Udaje nebudeme predavat tfetim stranam, svyjimkou
dopravcl, ubytovacich zafizeni nebo jinych spolecnosti pfimo souvisejicich
s predmétem sluzby, pokud tyto informaci vyzaduji k vystaveni cestovniho dokladu nebo
rezervace.

8. Jesté pred provedenim nakupu vramci sluzby TravelSupport mate pravo na uplnou
informaci, jaké udaje od vas budeme vyzadovat. Jste rovnéz opravneéni tyto idaje meénit
nebo pozadovat jejich znieni, rozhodnete-li se sluzbu nevyuzit.

9. Veskera osobni data zadkaznik( jsou prenasena po zabezpeceném Sifrovaném spojent;
dale jsou zpracovavana a uchovavana s pomoci technické infrastruktury spolecnosti
Some move s.r.o. v Ceské republice. Dozor nad ochranou osobnich Gdajd vykonava Urad
pro ochranu osobnich Udaja.

Clanek 3 - Nakup sluZeb a objednavka

Nakupem sluzby se rozumi vznik smluvniho vztahu mezi vami a Some move na zakladé
vyslovného souhlasu s nabidkou cestovnich sluzeb, vypracovanou na zakladé vaseho zadani.

1. Vyslovnym souhlasem se rozumi potvrzeni nabidky ve webové aplikace TravelSupport
nebo pisemny souhlas s nabidkou, je-li poptavka realizovana jinak nez pomoci
webového portalu sluzby.

2. Nabidka predstavuje navrh cestovniho planu, véetné doporucenych spoju, cestovnich
doklad a souvisejicich sluZzeb. Nabidka je vypracovana automaticky nebo rucné ze
strany Some move, obvykle do 24 hodin po zadani poptavky od zakaznika. Povinnou
soucasti nabidky je konecna cena vSech poptavanych polozek, vcetné

a. poplatku za sluzbu,

b. vSech dani a povinnych poplatk(,

c. rezervace mist k sezeni nebo lezeni, dle typu spoje a dostupnosti, pokud si
vyslovné nebudete prat opak.
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3. Pokud se rozhodnete nabidku nevyuzit a nedokazeme vam nabidnout vhodnou
alternativu, objednavku budeme povaZovat za zruSenou a smluvni vztah mezi nami
nevznikne. Pro zakaznika z toho nevyplyva Zadny financni zavazek.

Clanek 4 - Placeni a fakturace

Za zajisténi vasi cesty si UCtujeme cenu, kterd odpovida souctu cen vSech jizdnich dokladd,
rezervaci, pozadovanych navaznych sluzeb a odmeény za praci naseho cestovniho experta. Plati
jednoducha pravidla:

1. VaSe platebni povinnost vznika ve chvili, kdy potvrdite nabidku, obsahujici konecnou
cenu. Nam tim davate pokyn k zajisténi cesty a zavazujete se, Ze uhradite uvedenou cenu
presné.

2. Privsech transakcich vam vystavime danovy doklad v elektronické formé, pfistupny po
neomezenou dobu pfimo z webové aplikace TravelSupport.

3. Na zakladé vasi zadosti maze byt celkova ¢astka rozdélena na vice danovych dokladl a
realizovana ve vic nez jedné platebni operaci.

4. Splatnost celkové ceny objednavky uvedena v nabidce vypracované pro zakaznika. Some
move mUZe poZadovat Uhradu celé ¢astky nebo jeji ¢asti jako podminku pro vystaveni
nebo zpristupnéni vystavenych dokladu a rezervaci.

5. Dojde-li ke zméné ceny pozadované cestovni nebo doplhkové sluzby v dobé pred
vystavenim dokladu, avsak jeSté pred Uhradou ze strany zakaznika, z(stava v platnosti
uctovana cena, uvedena v elektronickém vyuctovani.

Some move akceptuje nasledujici moznosti platby:

e Bezhotovostni pFevod na bankovni Gcet vedeny v CR nebo v Estonsku,
e platba platebni kartou,

e platba pomoci sluzby PayPal,

e platba prostfednictvim benefitnich portald,

e Uhrada formou dobropisu nebo poukazu na zakladé drivéjsi transakce.

PoZadujete-li uvedeni dodatecnych nalezitosti v danovém dokladu, napf. pro ucely firemniho
Ucetnictvi, uvedte prosim tuto skutecnost v prabéhu komunikace s cestovnim expertem pred
dokoncenim objednavky.

Vyuctovani a platby se provadéji v ceskych korunach (CZK) nebo eurech (EUR). Sménny kurz
vyhlaSuje Some move v aplikaci TravelSupport.

Clanek 5 - Dodani sluZeb a pfedani doklad

Primarnim predmétem nasSeho smluvniho vztahu je zajiSténi cesty a vystaveni ktomu
potfebnych dokladl a rezervaci. Kdykoliv to podminky dopravce nebo provozovatele umoZnuiji,
dodame vam veskeré dokumenty elektronickou cestou, v€etné instrukci a doporuceni k jejich
spravném uziti, napf. pro ucely odbaveni na palubé vozidla.

Elektronické doruceni dokladd pomoci webové nebo mobilni aplikace TravelSupport je
bezplatné a probéhne neprodlené po vystaveni dokladU. Plati nasledujici zasady:
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1. Elektronické doklady doruc¢ime do 180 minut pfi potvrzeni objednavky v pracovnich
hodinach stfedoevropského casového pasma (9.00-18.00 CET/CEST).

2. Vevsech pripadech budeme brat zfetel na planované datum zacatku cesty.

3. Vopodstatnénych pripadech, zejména pfi omezené dostupnosti doklad( z ddvod(
mimo nasi plsobnost, nebo v pfipadé zasahu vyssi moci, mGzZe dojit k prodlevam ve
vystaveni a doruceni dokladu. V téchto pripadech vas budeme neprodlené informovat.

4. U dokladl a rezervaci, které technicky nelze vystavit elektronicky, vas budeme
informovat o dodaci Ih(té jesté pred dokoncenim nakupu.

5. Pfesahne-li doba dodani uvadéné hodnoty, nebo neobdrzite-li informaci o aktualnim
stavu objednavky do 24 hodin, mate pravo od objednavky odstoupit formou zruSeni
cesty v aplikaci TravelSupport. Timto okamzikem jsou vaSe povinnosti anulovany.

Kromé dodani dokladd a potvrzeni elektronickou cestou mate k dispozici nasledujici moznosti:

e Osobni odbér v kancelafi spolecnosti na adrese Revolu¢ni 13, Praha 1 - Staré Mésto

e Osobni prevzeti na vami urcené adrese, pokud se tak vzajemné domluvime. Za tuto
sluzbu je uctovan poplatek, jenz bude zahrnut do celkové ceny sluzby.

e Doruceni v ramci Ceska nebo celého svéta postovni nebo kuryrni sluzbou, nejrychlejsi
moznou cestu, za pfedem urcenou cenu, jez bude zahrnuta do celkové ceny sluzby.

Berete na védomi, Ze pokud se vyslovné nedomluvime jinak, pfebirate riziko spojené se
zvolenym zplsobem dopravy a prebirate odpovédnost za pfipadné dodatecné naklady
vyplyvajici z nedspésného doruceni. My se zavazujeme, Ze uchovame doklad potvrzujici podani
zasilky k prepravé a na vasi zadost vam poskytneme jeho kopii.

V pfipadé, Ze je z dlvodd na vasi strané nutno zasilku dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez jsme si predem domluvili, pfebirate na sebe povinnost uhradit naklady spojené
s uspésnym dorucenim zasilky.

Je vasi povinnosti pfi doruceni zkontrolovat, Ze zasilka nebyla béhem prepravy poskozena nebo
otevfena. Pokud tomu tak je, zavazujete se oznamit tuto skutecnost neprodlené dopravci a
informovat nas o skutecném stavu zasilky, abychom mohli véc okamzité resit.

Dodaci doba poStovnich a kuryrnich zasilek zavisi od dorucovaci adresy a moznosti dopravce.
O predpokladané dobé dodani vas budeme informovat jesté prfed potvrzenim vasi objednavky.

Clanek 6 - Reklamace a nahrady

V pfipadé, Zze udélame chybu, mate narok na primérené odSkodnéni z nasi strany, vramci
nasledujicich pravidel:

1. Pokud sluzba neni dodana vibec, mate narok na vraceni celé zaplacené castky, a to az
do 90 dnu od planovaného zacatku cesty, uvedeného v objednavce. V opodstatnénych
pripadech mizZete pozadat o prodlouzeni této doby.

2. Pokud sluzba byla dodana jako neuplna vzhledem k odsouhlasené nabidce z nasi strany,
mate narok na vraceni casti zaplacené ceny, ktera odpovida nedodanym sluzbam plus
poplatku za zpracovani cesty.

3. Pokud to ¢asové a kapacitni poméry dovoluji, mizeme vam nabidnout alternativni cestu
nebo navaznou sluzbu, v odpovidajici kvalitativni drovni. Nalezeni nahradniho feSeni je
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zcela v gesci Some move a neexistuje na néj implicitni narok. Je-li cena nahradniho reSeni
vysSi nez puvodni zaplacena cena, nese tyto naklady Some move.

4. Pokud dodané reSeni cesty, v¢etné jizdnich dokladl a rezervaci, obsahuje chyby nebo
nesrovnalosti, je vasi povinnosti nas o tom neprodlené informovat. Nasi povinnosti
v takovém pripadé je neprodlené zajistit ndpravu vhodnym zptsobem dle bodu 3.

Some move neni poskytovatelem dopravnich, ubytovacich ani navaznych sluzeb, pokud neni
vyslovné uveden opak. Nemudzeme proto prebrat odpovédnost za mozné nedostatky v téchto
sluzbach, v€etné neodpovidajici kvalitativni urovné, zpozdéni, ztraty pfipoje nebo nedodrzeni
vasich cestovnich prani a preferenci.

Zavazujeme se vsak, Ze vas v téchto pripadech budeme zastupovat z pozice autorizovaného
prodejce a vynaloZime veskeré usili, abychom ve spolupraci s poskytovatelem konkrétni sluzby
zajistili napravu vzniklé situace, a to vCetné:

e Zajisténi nahradniho spoje nebo rezervace mista, a to i mista ubytovani,

e z3jiSténi mimoradného ubytovani pro pripad ztraty posledniho pripoje,

e financni kompenzace od dopravce dle pfepravnich podminek a platné legislativy,

e asistenci pri presunech v pripadé odklonl nebo mimoradného ukonceni spoje v jiné
cilové stanici.

Berete na védomi, Ze pfi nadkupu jizdnich dokladd pomoci sluzby TravelSupport se stavate
ucastnikem prepravni smlouvy nebo jiného smluvniho vztahu, vyplyvajiciho z povahy cestovni
sluzby. Some move zajistuje prodej a distribuci téchto sluzeb vzdy jménem a na Ucet jejich
poskytovatele, a to na zakladé povéreni daného smlouvou s poskytovatelem.

Some move neodpovida za zadnou Skodu ¢i jakoukoliv jinou Ujmu, ktera by vznikla zakaznikovi
v souvislosti s podstoupenim cesty. Berete na védomi, Ze zajisténi cesty prostrednictvim sluzby
TravelSupport neni nahradou za radné zdravotni, Urazové ani majetkové cestovni pojisténi.

RovnéZ nemate narok na odskodnéniv nasledujicich pfipadech, pokud nastanou pres veskerou
snahu na nasi strané:

e pokud standard dopravniho prostfedku v pfislusné cestovni tfidé neodpovida
informacim, které vam poskytnul nas cestovni expert vramci nabidky, napf.
z provoznich ddivodl na strané dopravce, vinou nasazeni posilového vozidla nebo viivem
dopravnich mimoradnosti ¢i zasahu vySSi moci,

e pokud vdopravnim prostfedku nejsou poskytovany doplhkové sluzby, napf. pripojeni
k internetu nebo obcerstveni,

e pokud z dlvodl na strané dopravce neni mozné uznat rezervaci mista k sezeni nebo
leZeni,

e v pfipadech nespravného postupu na vasi strané, zejména nedodrzZeni instrukci a
doporuceni Some move nebo nerespektovani pravidel poskytovatele sluzby ¢i platnych
zakonU a norem,

e pokud vinou mimoradné udalosti ¢i zpozdéni u jednoho dopravce dojde k ztraté
negarantovaného pfipoje jiného dopravce nebo jiného zpldsobu dopravu.

Ve vSech téchto pripadech se zavazujeme poskytnout vam asistenci nebo zastoupeni pfi jednani
s poskytovateli sluzeb pro ziskani opravnéné kompenzace.
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Berete rovnéz na védomi, ze v libovolném pfipadé nemate narok na odskodné nad ramec
zaplacené ceny za sluzbu, zejména pak za vzniklou nefinancni Ujmu, potencialné usly zisk nebo
subjektivné vycislené naklady. Udélame-li chybu v planovani vasi cesty, kvili které dojde ke
zmareni prokazatelnych vydajl pfimo souvisejicich s cestou, mate narok na Uhradu téchto
nakladl po predloZeni dokladll o zaplaceni. V takovém pripadé budou uznany pouze naklady
vzniklé predtim, nez bylo pochybeni obéma stranam znamé.

Clanek 7 - Zmé&ny a Upravy parametrd sluzby

V ramci nabidky cestovni sluzby vas budeme informovat o presnych podminkach zvoleného
tarifu a cestovni tfidy. Mate narok na podrobnou informaci o podminkach storna, zmén
v jizdnich dokladech a rezervacich, a také o uplatfiovanych Ih(tach a poplatcich za tyto Ukony.

Na vyzadani vam poskytneme kompletni platné znéni prepravnich podminek dopravce nebo
poskytovatele sluzby, abyste se mohli s pravidly seznamit jeSté pred potvrzenim nabidky
a realizaci nakupu.

Poskytneme vam vesSkerou soucinnost pfi zménach nebo stornovani celé cesty nebo jeji ¢asti,
v souladu s obchodnimi a prepravnimi podminkami dopravce. Vy se zavazujete, Ze se za vSech
okolnosti budete Fidit instrukcemi Some move, zejména s ohledem na zmény cestovnich plang,
zpusob odbaveni a doporuceni pro presuny.

Clanek 8 - Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi zakaznikem a Some move vznika ve chvili potvrzeni nabidky a povazuje se
za ukonceny v chvili dosaZeni posledni destinace uvedené v cestovnim planu zakaznika. Pokud
zakaznik od smluvniho vztahu odstoupi explicitn€, odmitnutim vSech nabidek, nebo implicitné,
neuhrazenim uctované ceny nebo prerusenim komunikace, povazuje se smluvni vztah za
ukonceny k momentu posledni zaznamenané interakce mezi zadkaznikem a Some move.

Znéni téchto smluvnich obchodnich podminek mizZe Some move ménit & upravovat. Pokud se
tak stane v dobé trvani naseho smluvniho vztahu, bude se tento vztah i nadale fidit znénim
téchto SOP platnym v dobé jeho vzniku.

Veskeré spory a neuznané naroky vzeslé z naseho smluvniho vztahu budeme resit dle platné
legislativy Ceské republiky a Evropské unie a pfed mistné pfislusnymi institucemi.
Kontakty

X get@travelsupport.eu
@ @travelsupport.eu

Some move s.r.o. Prazska kancelar Some move OU

V Mezihofi 2448/6 Revolué¢ni 762/13 Sakala tn 7-2

Praha 8 - Liben Praha 1 - Staré Mésto Tallinn

CZ 180 00 CZ 11000 EE 10141
office@somemove.cz get@travelsupport.eu office@somemove.ee
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